УТВЕРЖДАЮ:

ГЛАВНЫЙ ВРАЧ
 ГАУЗ СК  ККСУЦ г. Ставрополя 
______________И. А. Панченко

«_____»_________________2015 год.
ПЛАН   РАБОТЫ 
по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности
ГАУЗ СК ККСУЦ г. Ставрополя на 2015 г.
Основные задачи
     
Повышение качества и безопасности лечебно-диагностической и увеличение объемов амбулаторной медицинской помощи, медицинской помощи пациентам в условиях урологического стационара в соответствии


- с Федеральными Законами от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», от 29 ноября 2010 года № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»
 -  приказом МЗ и СР Российской Федерации от 29 июня 2011 г. № 624н «Об утверждении порядка выдачи листков нетрудоспособности»

- приказом МЗ и СР Российской Федерации от 5 мая 2012 г. № 502н «Об утверждении порядка создания и деятельности врачебной комиссии медицинской организации» 

- приказом МЗ Российской Федерации от 21 декабря 2012 года № 1340Н «Об утверждении порядка организации и проведения ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности», 


- приказом Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 1 декабря 2010 г. № 230 «Об утверждении порядка организации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию»
Организационные мероприятия
	№ п/п
	Мероприятия
	Срок ис​полнения
	Ответственные
	Отметка 

о выпол-нении

	1.
	Подготовка планов работы по структурным подраз​делениям центра
	январь 
	Зам.       главного врача по медицинской части, заведующие отделениями
	 

	2.
	Подготовка конъюнктурных отчетов за 2014  год
	январь 
	Зам.       главного врача по медицинской части, зав. отделеними.
	 

	3.
	Подготовка приказов по созданию комиссий по вопросам контроля качества медицинской деятельности в центре
	январь 
	Зам.       главного врача по медицинской части
	 

	4.
	Изучение нормативных документов по организации контроля качества
	январь-февраль
	Зам.       главного врача по медицинской части
	 

	5.
	Осуществление контроля своевременности внедрения новых документов по порядкам оказания и стандартам медицинской помощи
	Весь период 
	Зам.       главного врача по медицинской части; зам.       главного врача.
	 

	6.
	Продолжить внедрение компьютерной    программы по ведению медицинских карт пациентов
	В течение года
	Зам.       главного врача по медицинской части;

зам.       главного врача.
	 

	7.
	Проводить анализ обращений и жалоб граждан 
	Ежеквартально  
	Зам.       главного врача по медицинской части 
	 

	8. 
	Продолжить работу по проведению анкетирования пациентов центра 
	Весь 

период
	Зам. Главного врача по мед.части
	

	9.
	Организация   соблюдения    санитарно-эпидемического режима в центре
	Весь 

период
	Зам.  главного врача по медицинской части, зам. главного врача по РСП 
	

	10.
	Выполнение     программы    производственного контроля соблюдения са​нитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий в центре
	Весь 

период
	Зам. главного врача по медицинской части; зам. главного врача по РСП
	

	11.
	Ведение сайта центра по электронной записи пациентов к специалистам 
	Весь период
	Программист
	

	12.
	Организация работы комиссии по профилактике ИОМП
	Весь 

период
	Зам.         главного врача по медицинской части, зав. отделениями. 
	

	13. 
	Организация работы по профилактике и борьбе с гриппом и ОРВИ в сезон 2015-2016гг.  Проведение профилактических прививок, санитарно-просветительной работы. 
	 4 квартал
	Зам. главного врача по медицинской части, зав. отделениями
	

	14.
	Подведение итогов работы с учетом выполнения критериев качества и доступности медицинской помощи каждым сотрудником  центра
	Ежемесячно
	Зам. главного врача по медицинской части, по детству, по экономике
	

	15. 
	Продолжить работу по аттестации рабочих мест
	Весь период
	Зам. главного врача по АХР
	

	16. 
	Перезаключить договоры на вывоз отходов класса А, вывоз и обезвреживание отходов класса Б и Г.
	Ежеквартально
	Зам. главного врача по хозяйственной части, зам. главного врача по РСП
	

	17.
	Провести и организовать медицинский осмотр сотрудников центра в соответствии с приказом МЗ и СР РФ от 12.04.2011 № 302н 
	2 квартал
	Зам. главного по РСП
	

	

	Контроль за состоянием материально-технической базы



	1.
	Подготовка заявок на приобретение медицинского оборудования в соответствии с действующими порядками оказания медицинской помощи по профилям ее оказания
	4 квартал
	Зам. главного врача по медицинской части, зам. главного врача по РСП
	

	2. 
	Проведение метрологической поверки медицинского оборудования
	По графику
	Зам. главного врача по РСП, зам. главного врача по АХР
	

	3.
	Списание устаревшего и не прошедшего метрологическую поверку медицинского оборудования
	4 квартал
	Зам. главного врача по РСП
	

	Работа с кадрами

	1.
	Составить перспективный план по​треб-

ности в кадрах по каждому про​филю 
	 1 квартал
	Специалист по кадрам 
	 

	2.
	Разработать план повышения квали​фикации персонала на местной и цен​тральной базах 
	 1 квартал
	Специалист по кадрам, зам. главного врача по медицинской части, зам. главного врача по РСП
	 

	3.
	Проведение семинаров по выписке больничных листов, актуальным про​блемам здравоохранения 
	весь период 
	Зам. главного врача по медчасти, заведующие отделениями
	 

	4.
	Продолжить компьютеризацию рабочих  мест (по отдельному плану)
	весь период 
	Главный врач 
	 

	5.
	Провести семинарские занятия по вопросам этики и деонтологии при взаимоотношениях медицинских работников и пациентов, по изучению Основ законодательства по охране здоровья граждан
	Январь 
	Зам. главного врача по медицинской части, зам. главного врача по РСП
	 

	Врачебные конференции


	1.
	Подведение итогов работы за 2014 год в виде индивидуальных отчетов врачей поликлиники и итоговой врачебной конференции
	I квартал 
	Зам. главного

врача по медицинской части 
	 

	2.
	Анализ обращений и жалоб граждан
	Ежекварталь-но  
	Зам. главного

врача по медицинской части
	 

	Лекарственное обеспечение


	1.
	Уточнение формулярных перечней медикаментов 
	Январь 
	Зам. главного

врача по медицинской части.
	 

	2.
	Внесение новых наименований медикаментов, расходных материалов, дезсредств в соответствии с внедряемыми методами исследования и лечения больных 
	Январь 
	Зам. главного

врача по медицинской части, зам. главного врача по РСП
	 

	3.
	Продолжить работу по контролю качества приобретаемых медикаментов и изделий медицинского назначения
	По мере поступления
	Зам. главного врача по медицинской части, зам. главного врача по РСП 
	 

	Работа заместителей главного врача и Врачебной Комиссии центра по вопросам качества и безопасности медицинской деятельности

	1. 
	Проводить анализ выполнения критериев качества работы врачебным, средним, младшим персоналом и служащими
	Ежемесячно
	Председатель комиссии по оценке качества медицинской помощи
	

	2.
	Проведение экспертизы карт по поводу обращений граждан
	По мере поступления обращений
	Зам. главного врача по медицинской части.
	

	3.
	Проведение экспертизы случаев со значительно удлиненными сроками лечения (более 50 % от средних)
	Ежемесячно
	Зам. главного врача по мед.части
	

	4. 
	Проведение экспертизы случаев ятрогенных осложнений, внутрибольничного инфицирования, нежелательных реакций на применение лекарственных препаратов
	По мере регистрации осложнений
	Зам. главного врача по медицинской части.
	

	5.
	Оценка удовлетворенности пациентов качеством медицинской помощи
	Ежеквартально
	Зам. главного врача по медицинской части.
	

	Работа заведующих профильными отделениями   по вопросам качества и безопасности медицинской деятельности

	1.
	Осуществление контроля исполнения специалистами функций по организации и проведению лечебно-диагностического процесса, соблюдению противоэпидемического режима
	Весь период
	 Заведующие отделениями центра
	 

	2.
	Участие в работе больнично-поликлинических советов, других мероприятиях, посвященных совместной работе поликлиники и стационара.
	Весь период
	Зам. главного

врача по медицинской части
	

	Работа заместителя главного врача по РСП по вопросам качества и безопасности медицинской деятельности

	1.
	Контроль выполнения технологических схем различных манипуляций в подразделениях поликлиники (дневных стационарах, кабинетах и пр.)
	 Весь период 
	 Зам. главного врача по РСП


	

	2. 
	Соблюдение санитарно-гигиенического и противоэпидемического режима
	Весь период
	Зам. главного врача по РСП


	

	3.
	Выполнение мероприятий производственного контроля
	По плану
	Зам. главного врача по РСП


	

	4. 
	Проведение контроля уровня знаний среднего медицинского персонала по вопросам инфекционной безопасности
	Ежеквартально
	Зам. главного врача по РСП


	

	5.
	Организация работы по обращению медикаментов в поликлинике
	Весь период
	Зам. главного врача по РСП


	


Зам. главного врача 

по медицинской части                                                            Бруснев А. Б.

